o Estado do Rio Grande do Sul

B
Retfiro PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM RETIRO DO SUL
doSul

OUVIDORIA-GERAL DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

RELATORIO DE GESTAO - 2025

A Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Bom
Retiro do Sul, nos termos da Lei Municipal 4.970/21, Art. 7°, Inciso I,
apresenta a seguir o Relatério de Gestdo referente ao Exercicio de
2025.

INSTITUICAO DA OUVIDORIA

A Lei Municipal N° 4,970, de 21 de outubro de 2021,
concomitante com os termos dispostos na Lei Federal N°
13.460/2017, estabeleceu os procedimentos para a participacéo, a
protecdo e a defesa dos direitos do usuario de servi¢cos publicos do
Poder Executivo Municipal, inclusive da Administracao Indireta e,
instituiu a Ouvidoria-Geral do Poder Executivo e o Conselho de
Usuarios de Servi¢cos Publicos do Municipio de Bom Retiro do Sul-
RS.

A Ouvidoria-Geral do Poder Executivo esta vinculada ao
Gabinete do Prefeito Municipal, sendo o 06rgédo responsavel,
prioritariamente, pelo tratamento das manifestacdes relativas as
politicas e as servi¢cos publicos prestados, sob qualquer forma ou
regime, pelos 6rgéos e pelas entidades, com vistas a avaliacao da
efetividade e do aprimoramento da gestao publica.

DESIGNACAO DE OUVIDOR

Embora a Lei Municipal de instituicao da Ouvidoria-Geral
do Poder Executivo tenha sido aprovada e sancionada no Exercicio
de 2021, somente em 14 de janeiro de 2025 houve a designacéao de
servidor para atuar como Ouvidor do Municipio de Bom Retiro do
Sul.

Através da Portaria N° 086/2025 foi designado o servidor
José Roni Fernandes, ocupante do cargo efetivo de Agente
Administrativo, para atuar como Ouvidor.



DEFINICOES

Para efeitos da Lei Municipal N°4.970/2021, considera-se:

Usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia
ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servi¢o publico;

Servico Publico - atividade administrativa ou de
prestacao direta ou indireta de bens ou servi¢os a populacgéo,
exercida por orgéo ou entidade da administracéo publica;

Agente Publico - quem exerce cargo, emprego ou
funcéo publica, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao e,

Manifestacdes - reclamacdes, denuncias, sugestodes,
elogios e solicitagbes que tenham como objeto politicas ou servigcos
publicos prestados e a conduta de agentes publicos na prestacéo e
fiscalizac&o de tais servicos.

TIPOS DE MANIFESTACOES

Reclamacdo - demonstracdo de insatisfacdo relativa a
servigo publico;

Denuncia - comunicacéao de pratica de irregularidade ou
ato ilicito cuja solucédo dependa da atuacao dos 6rgédos apuratorios
competentes;

Sugestdo - proposicao de ideia ou formulacédo de
proposta de aprimoramento de politicas e servi¢cos prestados pelo
Municipio;

Elogio - demonstracédo, reconhecimento ou satisfagcao
sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido e,

Solicitacdo - requerimento de adocao de providéncia por
parte da Administracao.



CANAIS DE ATENDIMENTO

Meio Digital - Para encaminhar a manifestacdo a
Ouvidoria é necessario acessar o formulario disponivel na pagina
www.bomretirodosul.rs.gov.br, acessando a aba “Ouvidoria”.

Correspondéncia - Por correspondéncia convencional
enderecada para:

“Ouvidoria-Geral do Poder Executivo”

Centro Administrativo

Rua Senador Pinheiro Machado — 35 Centro-Cidade

Baixa Bom Retiro do Sul — RS CEP: 95.870-000

Presencial - Comparecer pessoalmente na sala da
Ouvidoria, localizada no Centro Administrativo e apresentar ou
efetuar sua manifestacado verbal, a qual sera reduzida a termo pelo
ouvidor e assinada pelo usuario.

MANIFESTACOES DE EXERCICIOS ANTERIORES

Em se tratando de demandas referentes a
manifestacbes de usuarios, remanescentes de exercicios
anteriores, ndo foi recebida nenhuma pendéncia.

MANIFESTACOES DO EXERCICIO DE 2025

No ano de 2025 foram recebidas 44 manifestacdes por parte
dos usuarios, sendo que as demandas versaram sobre denuncias,
solicitacdo ou reclamacé&o, com as seguintes assuntos:
Fiscalizacdo de Obras, Tributaria ou Sanitaria; Pessoal; Causa
Animal; Meio Ambiente; lluminacdo Publica; Transito; Limpeza
Publica; Cadastro e, Transporte Escolar.



ESTATISTICA DAS MANIFESTACOES
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PERCENTUAL POR TIPOS DE MANIFESTAGCOES
60.00%
50.00% 47.73%
40.00% 36.37%
30.00%
20.00% 15.90%
10.00%
0% 0%
0.00%
Dentincia Elogio Reclamagao Solicitagao Sugestdo
QUANTIDADE DE DEMANDAS POR SECRETARIAS
16
14
14
12
10
10 9
8 7 7
6 5
4
2
2 1
. mm
o 2 20 0 @ 3 2 2
6‘?'& @e’é ,@@ (,'b("'b /&(\6 0‘0@ qé’b @oé'
(\Q,Q ?SQ Q(So Q/b <<'b e’b
QC & N
2 (o
& o o
g ?5% N

Obs.: As demandas podem se desdobrar por mais de
uma Secretaria Municipal



QUANTIDADE DE DEMANDAS POR SETORES

=
o

o

o

O P N W b U1 O N 0 O
> M -
w
% -
% 1 -~
[ —
% m -
% I @
|
o
-
% —
% I -
| o
A ~
%\DH
S I -~

P & F ¢ P LY L SR
< O RS d O O s N QO & 9 N
A SN & ¢ & & PN P X4 SR
&Y o & e e ¥ E O N N
O @ N P R P &SR &
& éé & N S &4 £ o & &S &
& < & & N g & & & &
¢ S
0N 3 &
(&)

Obs.: As demandas podem se desdobrar por mais de
uma Secretaria Municipal e/ou Setor

RECEBIMENTO, ANALISE E ENCAMINHAMENTO

As solicitacdes, reclamacbes e denuncias recebidas,
conforme classificacdo no ato da manifestacdo pelos
demandantes, foram recepcionadas, analisadas e encaminhadas
as Secretarias Municipais/Setores para verificacdo dos assuntos
pertinentes aos mesmos e ap0s 0s tramites e solucdes necessarias
foram encaminhadas respostas aos demandantes.

Nos casos de possiveis falhas cometidas por servidores
as demandas foram encaminhadas diretamente aos Secretarios
Municipais para analise e se necessario comunicacao ao Prefeito
Municipal para fins de abertura de Sindicancia ou Processo
Administrativo Disciplinar.

As denuncias, reclamac®des e ou solicitacdes, que de um
modo geral foram classificadas pelos demandantes de forma
erronea como sendo assuntos de “Ouvidoria”, tais como animais
abandonados, condicdo sanitaria irregular, criacdo de animais,
limpeza de terreno baldio, estabelecimentos ou atividades
irregulares, perturbacdo do sossego publico, auxilio financeiro,
canalizacao, coleta de lixo, complementacao de informacoes,
condi¢cdes ou bloqueio de vias, iluminacdo publica, copia de



processos, entre outros, foram encaminhados aos setores
especificos para fins de resolucéo e resposta.

ORIENTACOES AOS USUARIOS

Com o objetivo de melhor orientacdo, quanto as
atividades de “Ouvidoria”, foram elaboradas instrugdes sobre o
Protocolo Online, Acesso a Informacgé&o e Ouvidoria, evidenciando-
se 0s assuntos a serem tratados em cada um destes.

Portanto, juntamente com as respostas as demandas
apresentadas, foram encaminhadas estas instru¢cdes aos usuarios.

CARTA DE SERVICOS

No decorrer do ano, foi revisada a Carta de Servi¢cos ao
Cidadao, com a atualizacédo dos dados de contato, enderecos e 0s
servicos prestados por cada Secretaria Municipal e/ou Setor.

CONCLUSAO

Os tramites das demandas, em sua totalidade, foram
feitos de forma digital através do sistema 1Doc, o que possibilitou
a agilidade, sigilo de informacbes, arquivo sistematico e
organizado, possibilitando também a consulta posterior aos
processos de forma objetiva se necessario.

A percepcédo dos usuéarios em utilizar-se da “Ouvidoria”,
ndo sO para denuncias ou reclamacdes, mas como meio de
expressar suas opinides e sugestbes tende ao crescimento de
utilizacdo devido as respostas claras e atendimentos céleres
dentro dos prazos previstos os quais foram atendidos.

O encaminhamento do presente relatorio aos
Secretarios Municipais para divulgacdo junto aos servidores
servira para analise dos dados e aprimoramento dos servigos
prestados.

Também, a divulgacdo deste relatério no site do
Municipio par conhecimento publico, servira como transparéncia
dos servigcos de “Ouvidoria”’, guardando-se em sigilo os dados



previstos em lei.

“E o Relatorio desta Ouvidoria.”

Obs.: Uma vez recebido este relatério pela
Administragcdo Municipal, sugerimos o seu encaminhamento aos
Secretarios Municipais e a divulgagcao no site do Municipio para
conhecimento publico do seu conteudo.

Bom Retiro do Sul, 09 de janeiro de 2026.

José Roni Fernandes
Agente Administrativo
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